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TOM TAT

Mbi ngay, cong chiing ti€p can véi mot lugng thong tin khong 16 lién quan dén tat
ca céac linh vuc trong cudc s6ng. Trong sd do, thong tin cd yéu t6 scandal ngay cang
c6 mat do xuat hién cao, thu hut sy quan tam déc biét cua dw luén nén ciing rat
duoc cac phuong tién truyén thong dai chung tap trung khai thac. Panh gia dang
ban chat cua scandal va thong tin c6 yéu td scandal gitip bao chi vira dép tng kip
thoi nhu cau théng tin cua cong chiing vira dam bao thuc hién nhiém vu chinh tri
xa hoi ctia minh.

Tw khéa: Du luén xa hoi, thong tin, thong tin c6 yéu t6 scandal.

I. PAT VAN PE

Théng tin mang yéu td scandal, tirc la nhiing thong tin c6 yéu t6 bat thuong,
gay sdc, gay to mo c¢d mat dd xudt hién trén cac phuong tién truyén thong dai chiung
ngay cang cao do nhiéu ly do nhung trong d6 phai ké dén la muc dich cau khach.
Trudc nhiing van dé, sy kién cd yéu to scandal, nhiéu thong tin dwgc théu dét theo chu
¥ clia ngudi truyén tin tao nén nhitng ludng v kién trai chiéu, mau thuan kéo dai anh
huong khong nho dén tam ly, tam trang xa hoi. Mot bo phan cua truyén thong vi chay
dua loi nhuan hoac y d6 chinh tri da thdi phong suw that, nhan manh mot cach khong
can thiét vao cac yéu td tiéu cuc hodc ¢d tinh tao ra scandal trong thong tin dé€ thay doi
ban chat su kién, van dé.

Hién twong nay dang xuat hién ngay mot nhiéu trong nhiing nam tro lai day
tao nén mot moi trudong thong tin 6 nguy co bi & nhiém nang né khién cho bao chi dé
phat trién theo hudng léch lac va mat dan di tinh chién ddu ctia nén bao chi cach mang.
D& udn nin hoat ddng bao chi di dang hudng, tranh sy 1éch lac can c6 cai nhin nghiém
tac, kip thoi d€ tranh tinh trang chay theo scandal, khai thac cac yéu t6 giut gan gay
hiéu lam va lam mat 1ong tin ctia cdng chung.
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Ung xik vi thong tin c6 yéiu td'scandal trong hoat dong bio chi
I1. NOI DUNG CHINH
1. Khai niém thong tin va yéu t6 scandal trong thong tin

Thong tin la mot khai niém co ban ctia khoa hoc dong thoi cling la khai niém
trung tam ctia xa hdi thoi dai. Tuy nhién, c6 nhiéu cach hiéu vé thong tin, mdi nganh
ngheé lai c6 mot khai niém, mot cach hiéu riéng vé né.

Theo Tir dién Tiéng Viét thi thong tin 1a “diéu ma nguoi ta danh gia hodc noi
dén, la tri thiee, 1a tin tac,” [8, tr. 705]. Mot sO tir dién khéc thi don gian dong nhat
thong tin véi kién thire, hay théng tin la diéu ma nguoi ta biét, hay thong tin la sy
chuyén giao tri thitc nham lam ting thém sy hiéu biét ctia con nguoi.

Tir dién Tiéng Viét do Trung tam Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Qudc gia bién
soan ndm 1992 cho rang: “thong tin véi nghia 1a dong ti truyén tin cho nhau dé biét:
véi nghia danh tir la diéu duoc truyén di, tin truyén di. Thong tin la syt cung cdp thong
tin hodc thong tin. Thong tin 1a mot thong diép duwoc truyén tai tie nguon tin dén nguoi
nhén la ¢ y nghia nhat dinh dap ting nhu cau ngwoi nhan. [12, tr. 1129]

Tom lai, Théng tin 1a mot khai niém réng dwoc hiéu la sy tdng hop nhing tri
thirc, hi€u biét, khdm phd ctua con nguoi vé tie nhién, xa hoi va vé chinh con nguoi
duoc truyén ba, phd bién va st dung theo muc dich nhat dinh. Thong tin hinh thanh
qua qua trinh giao tiép, trao doi truc tiép gitra nguwoi voi nguoi, hodc thong qua cac
phuong tién truyén thong dai chiang, tir cac ngan hang dit liéu hay tir cac hién tuwong
quan sat dwoc trong mai treong xung quanh.

Thong tin ¢6 mét khap noi trong xa hdi, d6 1a nhitng thong tin vé lao dong, dat
dai, tai nguyén moi treong; thong tin vé cac to chic va cac hoat dong kinh t€, xa hoi;
théng tin vé khoa hoc cong nghé; théng tin vé san xuat kinh doanh... Thong tin chi ¢
gia tri va y nghia khi n6 duoc truyén di, pho bién va sit dung. C6 thé noi, ban chat cta
thong tin nam trong su giao luu ctia né, hay ndi cach khéc, thudc tinh co ban ctia thong
tin la giao Iuwu.

Trong hoat dong bao chi, thong tin la cong cu cha yéu dé€ nha bao thuc hién
muc dich cua minh. Thong tin chinh la cdu néi gitta bao chi va cong chiung. N6 la cong
cu lam viéc cua nha bdo ma nho né nhiing cau chuyén chan that va thoi sy duoc biét
dén.

+Yéu t6 scandal trong thong tin:

Scandal theo Tir dién Oxford Advanced Learner’s Dictionary (A. P. Cowie chu bién,
1992) c6 nghia la: hanh dong, cach tng xt, thai dd dang xau ho xtc pham dén cong
chting, gay phan no, gay sdc khién du luan dam tiéu; 1a sy phi bang, théa ma (thuat

ngtt luat): guwong xdu, diéu gay tai tiéng, diéu dang xau ho [1, tr.806,807].

Trong Tiéng Viét, “scandal” khong c6 tir twong duong va dugc sit dung o thé
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phién am nhung khi néi dén “scandal” nguoi ta nghi dén moét vu tai tiéng cua nhiing
ca nhan, t6 chitc ¢6 tam anh huwdng 16n trong xa hoi.

Thuat ngr scandal duwoc dung nhiéu trong doi song xa hoi, trén cac phuong
tién truyén thong dai ching va trong mot s6 nganh khoa hoc nhw chinh trj hoc, xa hoi
hoc, tdm 1y hoc xa hoi... nhung dén nay van chua c6 tai liéu, cong trinh nghién ctru
nao dwa ra khai niém hay dinh nghia chinh xac vé scandal.

Hién chwa c6 mot dinh nghia thong nhat va chinh xac vé scandal, nhung tir cac
nghién ctu c6 dé cap dén scandal déu c6 diém chung, d6 la mét vu viéc ¢d tinh chat
bat thuong, theo chiéu hudng tiéu cuc (gay tai tiéng) va luén chira dung yéu t6 tam
thwong. N6 khéac véi cac vu viéc sai sot, pham phdap, hodc cac vu an, xay ra do mau
thuan, sai trai hoac vi pham khéc va ciing bat thuong, tiéu cuc nhung mang yéu t&
quan trong, hé trong ch khong tam thuong.

Scandal lién quan dén moi van dé trong xa hoi, tir nhitng van dé loi ich chung
mang tam qudc gia, dén nhiing van dé tham my, dao dic cua ting ca nhan. Scandal
bung phat khong chi anh hudng dén mot linh vie, ma né con ¢6 thé lan rong ra nhiéu
linh vyc khac gay ra nhitng ton that ca vé vat chat 1an tinh than. Vi du, scandal vé
chinh tri khong chi bé gon trong linh vic chinh tri, ma con ¢é thé anh hwong dén kinh
t€, xa hdi, ngoai giao... Thit hai, khi scandal xay ra, nhiing sai pham vé mat dao dtic,
kinh t&, phap luat bi phoi bay ra anh sang; céng ching mat niém tin d6i vo6i ca nhan, to
chtec hay doanh nghiép do, kho tao dung lai duoc hinh anh sau khi sy ¢6 duoc khéc
phuc. Thit ba khi scandal xay ra, dw ludn phan tng gay git vé van dé d6, néu khong
giai quyét triét dé€ co thé tao ra nhiing hé luy trong nhéan thirc, thai d6 va hanh vi cta
cong chung.

Tuy nhién, néu mét scandal duoc giai quyét on thoa ciing c6 thé dem lai mot s6
loi ich nhat dinh d6 la: nhitng ca nhan, t6 chirc vi pham bi budc phai chiu trach nhiém
dodi véi viéc lam cua minh va bao chi ¢ c6 hoi d€ gia tang doanh sd. Chinh vi vay, mot
s0 to bao coi scandal nhu mét co hdi va lgi dung nhiing thong tin mang yéu td scandal
dé thu hat nguoi doc, nguoi xem.

Nhiing thong tin mang yéu t6 scandal tirc la nhing thong tin ¢b yéu td bat
thuong, gay sOc, gay to mo, gay xon xao va thuwong dwogc sy cht y dac biét cua du luan.
O mdt muic dd nao do, thong tin mang yéu t6 scandal ¢ mot stec hap dan nhat dinh,
nén khong thé tranh khai treong hop mot s to bdo khai thac dang thong tin nay qua
murc can thiét gay ra nhiing nhan thirc thi€u chinh xac, tham chi tac dung nguoc.

Nhu vay, theo cach hiéu thong thuong, thong tin c6 yéu td scandal 1a nhiing
théng tin vé cac vu viéc bat thuwong, gy sdc, gay to mo va phan no trong dw luan. Vi
du nhu thong tin vé cac du an 16n, cong trinh trong diém co6 chat luong ty 1€ nghich véi
s0 vOn dau tu, cac vu that thoat vo ly 1én dén hang ngan ty dong, cac teong dai ngan ty
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0 nhitng tinh ngheo... cho dén nhitng viéc ca nhan nhu doi sdng tinh cam thiéu lanh
manh cta cac ngoi sao giai tri, 16i séng bé bdi ctia cac can bo quan chirc nha nudc...

2. Phan loai scandal trong thong tin bao chi

Yéu t6 scandal trong thong tin thuwong cé hai dang chinh. Dang thit nhat la ban
than ca nhan, t& chitc hay doanh nghiép da chita dung san nhitng mau thuan, sai trai
hay nhiing vi pham bén trong, gap co hoi thi bung phat ra thanh sy ¢6, thanh scandal.
Nhiing mau thuan, sai pham nay thuong cé yéu td bat thuwong theo chiéu hudng ngé
ngan, vo ly, kém thuyét phuc. Vi du dién hinh 1a vu “con rubi tri gia ntra ty” trong chai
nudc ngot Number One gay ra kién tung gitta cong ty Tan Hiép Phat va khach hang
dan dén tu toi va tai tiéng. Hay vu viéc So Xay dung Ha Noi thuce hién du an thay thé
6700 cay xanh trén gan 200 tuyén phd cua tht d6 khién du ludn bat binh. Vu viéc nay
trd thanh mot chudi scandal khi bdo chi lién tiép dwa ra nhiing ton tai ddy mau thuan
trong ban chdt sy viéc va hanh x ctia nhitng nguoi trong cudc. Yéu td bat thuong
mang tinh scandal thé hién & chi tiét cdc cay trong méi van con nguyén 16p ny 16ng boc
bau ré, vo tinh 16 ra khi bi bao danh bat gdc, hay chi tiét cay trong méi toan b 1a cay
g0 m& chir khong phai 1a vang tim nhu cong bd ctia S& Xay dung. Cao trdo cta vu viée
la mot s can bd chiu trach nhiém bi budc phai théi viéc va thay doi du an d€ xoa diu
duw luan.

Dang scandal tht hai la ban than c4 nhan, t6 chtitc hay doanh nghiép mudn
dwoc nhiéu nguoi chu y, qua dé ¢6 thé gdy dung danh tiéng hodc thu vé dwoc loi ich
kinh t€ nén da tu y tao ra cac scandal dé thu hat su cht y caa truyén thong. Dang
scandal nay dang xuét hién ngay cang nhiéu, chi ton tai mot thoi gian ngan va nhanh
chong bi lang quén. Trong khi d6, nhiing scandal ¢ dang tht nhét it xuat hién hon
nhung mot khi xay ra thi ludn kéo theo hau qua ndng né.

Vi du minh hoa cho dang scandal nay la mot s& nhan vat trong gidi giai tri dé€
ham néng tén tudi hodc d&€ don duong cho cic san pham giai tri sdp ra mat gay duoc
s cht1 y ctia truyén thong va cong chting. Ho thuong ¢6 tinh tao ra scandal bang cac
phét ngdn gay soc, hodc dan dung mot cau chuyén bat thuong véi nhitng yéu to giut
gan. Cac gameshow hay chuong trinh truyén hinh thuc t&€ thwong su dung dang
scandalg loai nay, dé gay sw cht1 y ctia khan gia nham ting lwong rating cho chuong
trinh. D3i véi dang scandal nay ddi khi truyén thong bi “mac 16m” 1a dang scandal thtr
nhat nén dua tin, dinh hudéng du luan phé phan, nhung cting khong hiém truong hop
béo chi tham gia nhw mot d6i tac dé tao ra du luan theo y d6 c6 san.

Mot dang bién thé ctia dang scandal th hai méi xuét hién nhung c¢é xu hudng
ngay cang pho bién dé la mot sd ca nhan, to chirc, hay tham chi ca cac phuong tién
truyén thong dai ching nhan thdy mot tén tudi nao d6 dang “néng”, duoc su quan
tam cha y dédc biét ctia dw luan thi ¢d tinh tao nhiing “lum xum” xung quanh tén tuoi
do roi gén thém tén tudi ciia minh vao hodc t0 chitc dua tin, diéu tra va cd tinh tao nén
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du luén gia. Dién hinh cho treong hop nay la vu viéc nhiéu to bao trong do6 c6 ca
chwong trinh Chuyén djng 24h cua VIV da vao cudc diéu tra, md xé mét van dé khong
hé mang ban chét scandal la tudi that cua cau thu Cong Phuong vao nam 2015, khi tén
tudi ctia cau thu nay dang duoc cong ching yéu mén.

Yéu t8 scandal trong thong tin bao chi xudt hién trén hau khép cac linh vuc
thong tin khac nhau cua doi song xa héi nhu linh vyece chinh tri xa hoi, kinh t€, y té gidao
duc, van hoéa giai tri, thé thao..

3. Anh hwéng ctia thong tin mang yéu t6 scandal déi voi hoat dong bao chi va thai do
tng xt can c6 ctia bao chi véi loai thong tin nay

Trong hoat ddng bao chi, chat luong thong tin ludn la tiéu chi duoc ca nha bao
va cong chung dat 1én hang dau. Thuc hién chitc ndng thong tin, bao chi cung cap cho
cong chung thong tin vé tat ca nhing van dé sy kién cua doi song xa hoi, dap tng nhu
cau tim hiéu, kham pha thé gidi tw nhién va xa hoi cua ho. Thong tin mang yéu to
scandal xudt phat tir nhitng sy viéc va van dé xac thuc trong doi séng xa hoi, lién quan
mat thiét dén doi song va lgi ich ctia cdc nhdm 16n xa hoi hay cua cong dong.

Néu ¢ dang thit nhat, tirc 1a scandal do mau thuan, bt thuong bén trong caa
ban than ca nhan, t6 chic thi nhitng thong tin lién quan dén né khi duoc lan truyén sé
tao ra nhitng dong liec xa hoi: cong chting 1én an, phan tng bat budc ca nhan, t& chitc
d6 phai c6 cau tra 10i, giai phap thoa dang dé khac phuc, khoi phuc niém tin cta xa hoi
va cong chung. Trong truong hop nay, khi cong khai nhitng thong tin mang yéu to
scandal ra cong luan 1a bao chi déng vai tro chong tiéu cuc xa hdi va dw luan xa hoi
phét huy duoc sttc manh, dau tranh cho mot xa hdi tién bo, lanh manh. Nhung ¢ dang
tht hai, khi cd nhan, t8 chitc ¢8 tinh tao ra scandal d& dan dit truyén thong va thu hat
st cht y ctia dw ludn thi trong mot khia canh nao d6, cong ching lai chinh la ngwoi bi
loi dung. Ban chét ctia du luan xa hoi thuong c6 s mu quang cta yéu t6 cam xuic, nén
trong treong hop nay, cong chting cé thé bi loi dung, bi dinh huéng nham tao nén mot
su ung ho hay tdy chay mot ca nhan, to chirc, du an,... va truyén thong vo tinh hay cd
y lai la nguoi ti€p tay.

Du ¢ dang nao thi thong tin mang yéu t6 scandal cting c6 kha nang thu hat dac
biét sy cha y ctia du luan, vi vay truyén thong ma dac biét 1a truyén thong xa hoi coi
scandal la mot co hoi kiém 10i. Su bung phat ctia dang thong tin nay ngay nay trén cac
phuong tién truyén thong dai chung dang tao nén mot sy bdi thuwe, gop phéan tao ra
mot thé hé cong ching ca tin, dé dai xem scandal nhu mot mén giai tri, danh mat su
nhay bén, 6c phan doan, phan bién va ttr &6 mat dan tinh tich cyc chinh tri.

Tuy vay, thong tin mang yéu td scandal & mot khia canh nao d6 ciing c6 mat
tich ciec. N6 nhu mét thtt gia vi 1am cho doi séng bao chi thém phong pht, hap dan
thu hut nguoi doc, nguoi xem, giup co quan bao chi tang doanh thu. Thong tin vé cac
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vu bé boi duoc cong khai cling la mot hinh thic chdng tiéu cuc xa hoi cua bao chi, gop
phéan dua ra cong luan nhitng vu viéc sai trai tir d6 dw luan xa hoi c6 thé phat huy stc
manh, gép phan diéu chinh céc sai léch, thiic day xa hoi phét trién cong bang va trong
sach hon.

Péanh gia mic d§ tan sudt cac tin téc c6 ndi dung giat gan mang tinh chat
scandal hién nay, cong chting cho rang thong tin c6 yéu t& scandal dang xudt hién kha
nhiéu, voi miec danh gia qua nhiéu (22.7%), danh gia nhiéu (46.2%).

Mcrc dd théng tin xi-cang-dan

0.4 0.8

® Qua nhiéu
22.7 = Nhiéu
30
Vira phai
|t

mQuait

Biéu do: Danh gid mikc do xudt hién ciia thong tin mang yéu 6 scandal trén bdo chi
hién nay cia cong chiing

Néu thong tin mang yéu td scandal xudt hién véi mat d¢ qua day trén cac
phuong tién truyén thong dai ching ma khong ¢6 sy diéu tiét hop ly sé anh huong dén
niém tin va cach nhin nhan ctia cong chiing d6i hé thdng bao chi va ca xa hi.

Déu tién, no6 cé thé gay hiéu [am va lam mat niém tin cua cong ching déi véi
bao chi. C6 nhiing vu viéc dung su that nhung ciing c6 nhitng thdng tin ¢6 tinh bi bép
méo, thoi phong, lam dung. Khi cong ching ti€p nhan qud nhiéu thong tin mang yéu
t0 scandal thi sé gay ra tam ly hoang mang, hoai nghi tham chi la thai d¢ tiéu cuc, bi
quan vé doi song xa hoi. Thong tin tran lan, cong ching khong phan biét duoc that gia,
dung sai va néu bao chi khong dua ra dwoc nguodn tin chan that, khach quan dung ban
chat sy viéc, kip thoi diéu tiét va dinh hudéng du luan thi dan dan cong chiing sé khong
con niém tin vao bao chi.

Tht hai, qua nhiéu thong tin mang yéu td scandal sé lam mdi truong thong tin
bao chi bj 6 nhiém. Nhiing thong tin tiéu cwc, cdc vu bé bsi thuong hap dan nguoi doc,
nhung néu bao chi vi mudn ting doanh thu ma tap trung quda nhiéu vao dang thong
tin nay thi méi treong bdo chi sé dan tré nén dé dai, mat dan tinh chién dau va cong
chiing ciing sé ngay cang lo 1a, tho o véi nhitng thong tin hitu ich gan véi doi séng
chinh tri, xd hoi. Dan dan nhitng bai bdo mang tinh chinh luan, phan bién xa hoi sé
khong cé dong luc dé xuat hién, bdo chi dé bi nga theo hudng khai thac nhitng thong
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tin giat gan, cau khach theo thi hiéu cta s6 dong. Tt d6, bao chi hoat dong loi long,
chéch hudng, danh mat nhiém vu la cong cu trén mat tran tw tudng ctia Dang va nha
nudc, 1a phuong tién diéu tiét, diéu hoa du luan xa hoi.

I11. KET LUAN

Théng tin mang yéu t6 scandal la mot hién twong ton tai khach quan trong doi
s6ng bao chi hang ngay. Nhiing thong tin tiéu cuc, bé bdi trong du moi linh vie xa hoi
tran lan trén bao chi sé lam mdi truong théng tin bi 6 nhiém, nén bédo chi sé dan di vao
xu hudng “1a cai hoa”, bdo chi mat dan tinh chién dau, dé dan dén hé luy la cong
chiing ngay cang it quan tam dén cac van dé quan trong hay nhitng thong tin cé ich va
anh huwong 16n dén dén doi séng chinh tri xa héi caa dat nude.

Tuy vay, can phai thira nhan théng tin mang yéu td scandal ciing ¢ nhiing anh
huéng tich cuc d6i véi bdo chi. Thong tin vé cdc vu scandal ludn cé sy hdp dan nhat
dinh, thu hat sy cht y cua cong ching hon la nhitng thong tin thong thuong. Khi khai
thac can dé cao canh giac voi thong tin ¢ yéu td scandal ¢ dang thit hai la nhitng cau
chuyén gipt gan dugc cd nhan va td chitc dung nén dé 16i kéo su chu y cta truyén
thong va du luan nhim thu 1oi theo y do6 da vach san. Nguoc lai, d6i thong tin scandal
& dang thit nhat, tizc 1a nhitng cau chuyén chita dung san mau thuan, khuat tat va bat
thuong thi bdo chi can kip thoi vao cudc, phan tich, danh gia, cung cdp day du thong
tin cho cong chung dé tranh tinh trang tranh cai kéo dai lam ton hai dén danh dy,
quyeén loi ctia cac td chiic, ca nhan va gay ra nhitng hau qua khong dang co6 trong xa
héi. Bong thoi, can minh bach hoéa thong tin, cung cdp day du thong tin trén moi linh
vuc cho nguoi dan d€ tranh tinh trang tin don that thiét, dic biét la trong linh vuec
chinh tri.

D€ lam duoc diéu nay doi hoi bao chi phai hét stic tinh tao, c6 ban linh viing
vang dé khong bi loi dung. Khai thac thong tin mang yéu t§ scandal du va dting bang
viéc cong khai, minh bach cac vu bé bdi, gay burc xtc, bdo chi sé tan dung duoc stc
manh ctia dw luan xa hoi dé cung tham gia giai quyét nhiing van dé 16n ctia dat nudc,
phat huy vai tro gidm sat xa hoi, khang dinh st ménh ctia bao chi 1a gép phan lam cho
xa hoi cong bang va trong sach hon.
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ABSTRACT

Everyday, people are inundated with a huge amount of information relating to all
aspects of their lives. Among these various news topics, the scandal factor is
increasing in density, attracting the attention of public, so it is widely exploited by
the media. Evaluating the true nature of these scandals helps the press to meet the
public’s information needs and ensure the fulfillment of its social and political

obligations.
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